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Vakbonden moeten koers
radicaal verleggen

Om in de toekomst aantrekkelijk te blijven voor werknemers, moeten vakbonden hun koers

radicaal verleggen. In plaats van zich vooral bezig te houden met arbeidsvoorwaarden, zullen

ze zich volgens Marco Hietkamp en Marieke van Essen moeten focussen op de ontwikkeling en

inzetbaarheid van medewerkers.

De rol van de vakbond is van oudsher vooral gericht op
goede arbeidsvoorwaarden en arbeidsomstandigheden
voor medewerkers. Met succes. De materiéle welvaart van
de werknemer is tussen 1965 en 2008 verviervoudigd en de
arbeidsomstandigheden zijn sterk verbeterd. De tijden zijn
echter veranderd. De werkeloosheid was recent op het
hoogste niveau sinds de Tweede Wereldoorlog, de CPB
scenariostudies voorspellen een structureel lagere econo-
mische groei en de CEO van Google waarschuwt voor de
‘jobless growth’, waarbij stijgende welvaart niet gepaard
gaat met een groeiende werkgelegenheid.

Voortdurende scholing en ontwikkeling van werknemers is
daarom cruciaal: voor werknemers om aan het werk te blij-
ven, voor werkgevers om voldoende te kunnen innoveren
en concurrerend te blijven. Belangrijk hierbij is een duurza-
me en faciliterende infrastructuur. Deze infrastructuur moet
ervoor zorgen dat ook na het verlaten van school in bedrij-
ven een doorgaande scholings- en ontwikkelingslijn gewaar-
borgd is en de overgahgen tussen onderwijs, bedrijfstakken
en bedrijven soepel verlopen. Vakbonden moeten met werk-
gevers aan de slag om deze infrastructuur te blijven ontwik-
kelen en onderhouden.

Hoe ziet zo'n infrastructuur eruit? We onderscheiden vier

aspecten:

1. Persoonlijk ontwikkelplatform

Vakbonden zouden gezamenlijk een nationaal online ont-
wikkelplatform moeten opzetten. Alle werkenden en werk-
zoekenden krijgen hierop een persoonlijke module, die hen
gedurende hun hele loopbaan, los van waar zij werkzaam
zijn, ondersteunt en begeleidt in hun ontwikkeling. Op dit
platform houden mensen hun CV bij, hebben zij inzicht in
hun arbeidsmarktwaarde, wordt inzichtelijk gemaakt waar-
aan ze moeten werken om duurzaam inzetbaar te blijven,
maken zij een persoonlijk ontwikkelplan en kunnen zij op
regelmatige basis advies voor ontwikkeling, opleiding en
loopbaan afnemen. Afhankelijk van waar iemand werkzaam
is kan een bedrijfs(tak)specifieke module aan de individuele
module worden gekoppeld, waardoor voor de medewerker
inzichtelijk is wat de mogelijkheden en faciliteiten zijn in die
sector of dat bedrijf. In de metaalsector bestaat een derge-
lijk ontwikkelplatform (www.vaktalent.nl), dat werknemers,
ondernemingsraden en personeelsvertegenwoordigingen

in de ontwikkeling ondersteunt.

2. Bedrijfsopleidingsplan
Op bedrijfsniveau zouden vakbonden, veel meer dan nu
het geval is, nauw moeten samenwerken met de OR. De



ondernemingsraad neemt het voortouw in het opstellen
van een bedrijfsopleidingsplan, samen met de werkgever.
Dit bedrijfsopleidingsplan geeft invulling aan de kaders of
richtlijnen die door sociale partners zijn afgesproken in de
CAO. De OR heeft als taak om bedrijfsopleiding en per-
soonlijke ontwikkeling van de werknemers te verbinden.
OR’en kunnen bij vakbonden terecht voor ondersteuning en
adviezen. De vakbond kan indien nodig input leveren voor
het bedrijfsopleidingsplan op basis van een geaggregeer-
de analyse uit het ontwikkelplatform.

3. Regie op regionale mobiliteit

In het sociaal akkoord van 2013 worden de contouren
geschetst van een regionale arbeidsmarkt. Er komen 35
werkpleinen waar werkgevers en werknemers de gezamen-
lijke verantwoordelijkheid krijgen om mensen naar nieuwe
betaalde arbeid te begeleiden. Bij ontslag ontvangen mede-
werkers straks geen ontslagvergoeding meer, maar een
transitiebudget om van werk naar werk te komen.

In het huidige stelsel zijn de ontwikkelings- en opleidings-
fondsen belangrijke spelers om inzetbaarheid van werkne-
mers te bevorderen. Deze 0&O-fondsen zijn echter per sec-
tor georganiseerd. Het is daarom maar zeer de vraag of zij
zich kunnen omvormen naar transitiefondsen die mensen
ook kunnen begeleiden van de ene naar de andere sector.
Ook de traditionele netwerken van sociale partners zijn
vaak nog georiénteerd op de sector.

We zouden een nieuwe structuur moeten optuigen om het
arbeidsmarktbeleid vorm te geven. Die moet een regionaal
samenspel tussen lokale en nationale overheid enerzijds en
sociale partners en bedrijven anderzijds faciliteren. Om tot
een optimale mix te komen, dienen HRM, CAO’s en sociale
plannen nauw aan te sluiten bij de ambities om mensen duur-
zaam in de regio aan de slag te krijgen of te houden. Dit ver-
eist dat vakbonden de regie ter hand nemen bij de ontwik-
keling van mensen en zich meer bezig gaan houden met
lokale en regionale activiteiten.

4. Netwerkleren
De nieuwe communicatietechnieken en -middelen zorgen
voor grotere en snellere informatiestromen. Dit vraagt om
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een andere manier van leren. Om een leven lang te leren
hebben mensen de capaciteit nodig om informatie te vin-
den, te selecteren, te interpreteren en toe te passen. De
netwerken waar zij de informatie kunnen vinden, en toe-
gang tot deze netwerken, spelen hierbij een belangrijke rol.
De vakbond moet dit netwerkleren ondersteunen door
bestaande netwerken in stand te houden en nieuwe net-
werken te creéren, waar medewerkers blijvend terecht kun-
nen om kennis te vergaren. Denk hierbij ook aan de inzet
van vrijwilligers, die namens de vakbond deze netwerken in
de bedrijven en regio opzetten en onderhouden.

Het opzetten van deze infrastructuur vraagt nogal wat van de
vakbonden. Allereerst dat zij samen optrekken (wat op ter-
mijn wellicht leidt tot één nationale vakbeweging). Daarnaast
moet de focus op alleen de traditionele CAO-onderhandelin-
gen worden losgelaten. Het ‘ontwikkelings'werk moet cen-
traal komen te staan. Dit vraagt om nieuwe samenwerkings-
vormen met ondernemingsraden, werkgevers en vrijwilligers
en om andere competenties dan die de meeste vakbonds-
bestuurders momenteel in huis hebben.

Ook zal er gewerkt worden met andere verdienmodellen.
De infrastructuur geldt voor iedereen, lid of niet. Maar wie
meer service wil, kan lid worden tegen een laag basista-
rief. In dit basistarief zit persoonlijke ondersteuning zoals
advies bij het opstellen van het individuele ontwikkelplan.
Zowel leden als niet-leden kunnen ook gebruik maken van
uitgebreidere dienstverlening en advies op het terrein van
employability, zoals een loopbaantraject of begeleiding
van werk naar werk. Dat zullen betaalde diensten worden,
waarbij voor leden een gereduceerd tarief geldt. Het per-
soonlijk budget of vouchers dat een aantal CAO's, oplei-
dingsfondsen en bedrijven nu al kent, zou hiervoor kun-
nen worden ingezet.

Diverse online verdienmodellen laten al zien dat mensen
best bereid zijn om te betalen voor een in eerste instantie
gratis dienst, mits het wel voldoende meerwaarde oplevert.
En een in eerste instantie vrij toegankelijke dienst kan veel
massa opleveren. Is dat nu niet juist wat vakbonden nu mis-

sen?
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